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. TILLAMPNINGSOMRADE

Mellan uppdragsgivaren/kunden (nedan kunden) och
Sustainia Sweden AB nedan (SUS) géller dessa SUS
allméanna villkor for avtal och tjanster ATJ 03 (nedan ATJ
08), om inte annat uttryckligen skriftligen dverenskommes.
Vissa av bestémmelserna i ATJ 03 galler i tillampliga delar
redan fran och med att ndgondera parten inlett en
preliminar affarskontakt och &ven om nagon affér aldrig
kommer till stand.

SEKRETESS

SUS forbinder sig att iakttaga sekretess betraffande
kunden och allt vad SUS erfar om kunden i samband med
offertgivning och genomférandet av uppdrag at kunden.
Hos SUS anstalld personal, konsulter och dvriga
samarbetspartners har samtliga undertecknat
sekretessforbindelse.

. KONKURRENS OM PERSONAL

Inom en tid av sex (6) manader fran avslutandet av SUS
uppdrag hos kunden ager kunden inte ratt att anstélla
person, som under tiden f6r genomférandet av uppdraget
ar eller varit anstélld hos SUS eller som i annan egenskap
av SUS anvants for genomférandet av uppdraget. Under
namnda tid &ger kunden ej heller ratt att anlita person
enligt féregéende mening, vare sig som direktkonsult eller
liknande eller via annat konsultféretag an SUS. Ar
kundens atgérd i strid mot denna punkt, punkt 3,
beréttigar det SUS till ett vite motsvarande det hogsta av
foliande tva belopp: Dubbla personens senaste arslén hos
SUS eller dubbla av kunden personen erbjuden arslon
och kronor 500 000 kronor. Parterna ma i enskilt fall
overenskomma annorledes. Sadan éverenskommelse
skall vara skriftlig och undertecknad av bade kund och
SUS.

. RATT TILL SUS s HANDLINGAR

SUS offert med tillhérande bilagor och all komplettering
far av kunden endast anvandas for utvéardering av
offerten. Om SUS inte erhaller bestélining, skall pa SUS
begéran allt av SUS 6verlamnat material i fullstandigt skick
aterlamnas till SUS. | 6vrigt géller betraffande SUS
offerthandlingar vad som anges i de tre efterfdljande
styckena i denna punkt 4.

Av SUS till kunden 6verldmnat material, dokumentation,
rapporter, blanketter, andra handlingar eller information av
vilket slag de &n &r, far anvandas av kunden endast om
SUS dels erhallit full betalning for all sin fakturering till
kunden, dels givit kunden sitt skriftiga medgivande och
enbart for i medgivandet angivna &ndamal. Av SUS till
kunden éverlamnat material, dokumentation, rapporter,
blanketter, andra handlingar eller information av vilket slag
de an ar far inte av kunden mangfaldigas eller
vidarebefordras/éverlamnas till annan. Ar kundens &tgard i
strid mot denna punkt 4 berattigar det SUS till ett vite om
kronor 500 000 kronor.

. GILTIGHETSTID OFFERT

Om inte annat uttryckligen anges i SUS offert, galler den
under en tid av 30 dagar fran offertdatum.

SUS ERKANNANDE/BEKRAFTELSE AV ORDER

Har SUS forst sant skriftlig offert och sedan med
anledning av kundens muntliga eller skriftliga bestallining
sant skriftligt orderbekraftelse/signerad offert till kunden
har for parterna bindande avtal kommit till stand enligt
SUS orderbekréftelse/signerad offert. Kundens eventuella
erinringar mot SUS orderbekréaftelse/ signerade offert skall
omedelbart och i en folid handléaggas av kunden, for att
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SUS inte skall Iagga ned onddigt arbete eller
avboja/forlora andra uppdrag. Har SUS paborjat
genomfdrandet av uppdraget eller har mer an 10 dagar
forflutit sedan orderbekréftelse/signerad offert postades till
kunden, behover SUS inte acceptera nédgra som helst
andringar i forhallande till orderbekraftelse/offerten. Om
forutsattningarna enligt punkt 6 foreligger, skall
bestammelserna i punkt 6 tildmpas om nagondera parten
skriftligen sé begér.

. SUS SORTIMENT

SUS sortiment omfattar foljande:

7.1 Varor och olika fysiska produkter.
7.2 Konferenser, kurser, utbildningar och liknande.
7.3 Konsultationer och uppdrag.
7.4 | samband med punkt 7.1, 7.2 eller 7.3 kan
forekomma:
1. Resor och traktamenten.
2. Sekreterarhjdlp och andra interna tjanster.
3. Utlagg for externa anskaffningar.
4. Ovriga speciella inkdp, tjanster, utléagg eller
liknande

. PABORJANDE AV UPPDRAG OCH KUNDS ANDRING AV LAMNAD

BESTALLNING

Ett mellan SUS och kunden godként uppdrag ska
paborjas senast tre (3) manader efter avtalets tecknande
om inget annat har avtalats mellan SUS och kund. Om
ovanstaende inte kan uppfyllas galler foljande:

8.1 Om uppdraget inte kan paborjas inom tre (38) manader
pa grund av forhallanden som kan harréras kunden,
ska kunden debiteras 30 % av uppdragets totala
offererade varde.

8.2 Om uppdraget inte kan paborjas inom tre () manader
pa grund av férhallanden som kan harréras SUS, ska
kundens kostnad for uppdraget minska med 30 %.

Avbestéller eller andrar kund (t.ex. annullering/andring av
kurs, konferens, uppdrag, moten, vara eller annat,
férandring av uppdragets omfattning eller annat, som
fororsakar SUS intaktsbortfall t.ex. férlorad erséattning for
direkta kostnader, forlorat tackningsbidrag, forlorad vinst
eller annat) galler féljande:

8.3 Andring 31-90 dagar fére SUS férsta arbetsdag
avseende uppdraget: Kunden debiteras 20 % av SUS
totala offererade pris avseende uppdraget. Dock lagst
SUS samtliga faktiska nedlagda kostnader avseende
uppdraget.

8.4 Andring 8-30 dagar fére SUS férsta arbetsdag
avseende uppdraget: Kunden debiteras 50 % av SUS
totala offererade pris avseende uppdraget.

8.5 Andring 0-7 dagar fére SUS férsta arbetsdag
avseende uppdraget: Kunden debiteras hela det av
SUS offererade priset.

8.6 Andring av Iépande konsultstdd 48 timmar fére
genomfdrande: Kunden debiteras en halv konsultdag
av det av SUS offererade priset.

8.7 Framflyttas paborjandet av genomforandet av en
bestélining inte mer &n med hdgst 180 dagar och med
en bestaliningsomfattning, som inte understiger den
ursprungliga bestalliningen, tillgodoréknas kunden den
del av enligt punkterna 8.1 -8.3 till SUS utgiven
ersattning, som avser SUS direkta forberedelsearbete
avseende det framflyttade uppdraget, dock endast
under forutsattning att genomférandet gors av
ursprungligen inkopplad/e konsult/er larare.
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9. UPPDRAGETS OMFATTNING
9.1 SUS skall enligt bestammelserna i ATJ 03 utféra de
leveranser/prestationer/uppdrag, som SUS skriftligen
specificerar i ordererkédnnande/orderbekréaftelse/
uppdragsbeskrivning/handlingsplan/offert/avtal.
9.2 Andring av uppdragets omfattning f&r endast ske
genom skriftlig Gverenskommelse mellan partemna.

11. UPPDRAGETS GENOMFORANDE

10.1 SUS skall utfora erhallet uppdrag med omsorg och
pa ett fackmannamassigt satt.

10.2 Parterna skall samarbeta och samrada vid
uppdragets genomférande.

10.3 Information given av SUS i utredningar/
analyser/sakerhetsdatablad/laghantering etc. bygger
pa material tillgangligt for SUS. Anvandare av
informationen maste gora sin egen analys for att
sékerstalla dess riktighet. SUS franséger sig allt ansvar
géllande skada eller ekonomisk forlust uppkommen
for annan part kopplat till sédan information.

10.4 Kunden skall lamna SUS tillgang till de lokaler, den
information, de underlag och de uppgifter som
erfordras for att SUS skall kunna genomféra
uppdraget och i dvrigt utfora Gverenskomna atgérder.

11. FAKTURERING | ALLMANHET

11.1 Har inte annat sérskilt skriftligen 6verenskommits eller
om fakturering vid leverans eller pa I6pande rékning
Overenskommits, sker fakturering enligt foljande.

11.2 Leveranser enligt punkt 7.1 faktureras omedelbart
efter avséandandet till kunden enligt vid
avsandningstidpunkten géallande SUS prislista eller
motsvarande.

11.3 Bestallningar enligt punkt 7.2 faktureras omedelbart
efter erhallen bestéllining enligt vid
bestaliningstidpunkten gallande SUS prislista eller
motsvarande.

11.4 Uppdrag enligt punkt 7.3 debiteras enligt avtal eller
offert och tillagg som debiteras pa Iopande rakning
efter nedlagd tid, gjorda utlagg och kostnader enligt
vid respektive utférandetidpunkt gallande SUS prislista
eller motsvarande. Fakturering sker enligt tecknade
avtal eller offert. Efter uppstart sdndes faktura var
14:e dag omfattande under perioden nedlagd tid,
gjorda utlagg och havda kostnader.

11.5 Kostnader enligt punkt 7.4 Faktureras s snart de
intréffat enligt vid intraffandetidpunkten géallande SUS
prislista eller motsvarande, externa kostnader
debiteras dock enligt erhallen leverantdrsfaktura med
palagg enligt SUS prislistan eller motsvarande.
Kostnader enligt punkt 7.4 i samband med s&dana
uppdrag enligt punkt 7.3, som faktureras enligt punkt
11.4 faktureras dock inte separat utan medtages i
faktureringen var 14:e dag enligt punkt 11.4.3.

11.6 Har SUS ordererk&nnande/orderbekréftelse angett
annat pris an i SUS s prislista eller motsvarande, skall
forst namnda pris och inte SUS-prislista anvandas vid
prissattning enligt punkterna 11.2 - 11.5.

12. FAKTURERING FAST PRIS

12.1 Vid uppdrag enligt punkt 7.3. kan skriftligen avtalas
om fast pris. Ett avtalat fast pris géller utan &ndring,
oavsett om SUS kostnader fér genomférande av
uppdraget blir storre eller mindre an vad, som
forutséattes vid lamnandet av det fasta priset.

12.2 Overenskommer parterna om ékning av uppdragets
omfattning, skall det fasta priset Okas. Har ej annat
uttryckligen skriftligen éverenskommits, debiteras
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okningen enligt SUS vid tidpunkten for merarbete
géllande SUS prislista eller motsvarande.

12.3 Om kunden ldamnat felaktiga férutsattningar for
uppdraget, forsvarar SUS arbete eller gor sig skyldig
till fel eller férsummelse, ar SUS berattigad fill
ytterligare arvode for SUS merarbete och ersattning
for SUS merkostnader. Debiteringen sker harvid enligt
vid tidpunkten for merinsatserna gallande SUS prislista
eller motsvarande.

12.4 Har sérskild skriftlig dverenskommelse om fast pris
tréffats, sker fakturering enligt foljande:

* 50 % av det totala priset faktureras senast 14
dagar fore uppdragsstart. Sagda belopp skall
bland annat téacka dels forberedelsearbete och
SUS s olika ataganden for att kunna genomfora
uppdraget, dels utgora viss sékerhet for de
kostnader, som SUS nedlagger i och med att
genomférandet paborjas.

* Resterande 50 % av det totala beloppet fordelas
Over hela den planerade genomférandetiden och
faktureras var 14:e dag alt. vid slutleverans av
uppdraget.

Kostnader enligt punkt 7.4 i samband med s&dana
uppdrag enligt punkt 7.3, som faktureras enligt punkt
12.4, faktureras dock inte separat utan medtages
med periodens belopp i faktureringen var 14:e dag
enligt punkt 12.4. Extrakostnader enligt punkt 12.2
och 12.3 medtages vid faktureringen av periodens
belopp var 14:e dag enligt punkt 12.4.

13. MERVARDESKATT
SUS &ger rétt till full betalning fran kunden for
mervardeskatt. Detsamma géller alla avgifter, palagor,
skatter, som efter datum for offert inféres genom ny eller
andrad lagstiftning. Beloppen beréknas enligt vid varje
tidpunkt géllande lagbestdmmelser och anvisningar. Har
inte SUS angivit att priset inkluderar mervéardeskatt,
tillkommer alltid mervardeskatt till det angivna priset.

14. BETALNINGSVILLKOR

14.1 Fulla det fakturerade beloppet i fakturor enligt punkt
11.3 och 11.4 skall ha kommit SUS tillhanda senast
dagen fore aktivitetens start, dock senast pa 12:e
dagen fran fakturans utstaliningsdatum.

14.2 Fulla fakturerade beloppet i andra fakturor &n i punkt
14.1 angivna fakturor skall ha kommit SUS tilhanda
senast pa 30:e dagen fran fakturans
utstaliningsdatum.

15. DROJSMALSRANTA, BRISTANDE BETALNING

15.1 S lange kund till ndgon del brister i betalning for
faktura som ar forfallen till betalning enligt punkt 14,
ager SUS rétt att dels avbryta allt arbete for
ifrdagavarande kunds rakning sa lange drojsmalet
bestar, dels erhalla full ersattning fran kunden for
merkostnader, som uppkommer fér SUS till foljd av
avbrottet i arbetet. Kunden ar inte berattigad till nagra
som helst erséttningar eller skadestand med anledning
av avbrottet i SUS arbete.

15.2 Utebliven betalning for sédan faktura, for vilken enligt
punkt 14.1 full likvid skall ha kommit SUS tillhanda fore
paborjandet av SUS insats, ger SUS rétt till betalning
enligt punkt 8.3 samtidigt som SUS befrias fran all
skyldighet att fullfélja gjorda ataganden. Avstar SUS
helt eller till del fran sin ratt enligt foregéende stycke att
inte fullgora sina ataganden, ager SUS ratt till dels
dréjsmalsranta fran och med dagen efter sista
forfallodag enligt punkt 14, respektive 12 med 2 % pa
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obetalt belopp per varje paborjad 30-dagars period,
dels erséttning for samtliga for SUS till foljid av
betalningsdrojsmalet uppkomna merkostnader.

15.3 For sadan faktura for vilken full likvid skall komma
SUS till handa enligt punkt 14 utgér dréjsmalsranta fran
och med dagen efter den dag da full likvid enligt
nyssnamnda bagge punkter senast skall vara SUS till
handa efter tilhanda med 2 % pa obetalt belopp per
varje pabdrjad manad.

15.4 For varje krav uttages kravavgift enligt lag, for
narvarande, 60 kronor.

15.5 Vid fakturering av dréjsmalsranta enligt punkt 15.2
eller 15.3 uttages en faktureringsavgift om 60 kronor.

15.6 Har anmérkning mot faktura inte framstéllts fore den
dag enligt punkt 14, da full likvid for fakturan skall vara
SUS senast tillhanda, ager SUS ratt att uttaga
dréjsmalsranta enligt punkt 15.2 eller 15.3 pa hela den
del av fakturabeloppet som av kunden slutligen skall
betalas till SUS. Anmaérkningar mot faktura framstélles
omgaende och i god tid fore den sista dag, da full likvid
skall vara SUS tillhanda.

15.7 Skulle kund férséttas i konkurs, instélla betalningarna,
ansdka om ackord eller moratorium eller eliest ge SUS
grundad anledning att befara, att kunden befinner sig
pa obestand, ager SUS ratt att omedelbart avbryta sitt
arbete, och begara/erhélla nar det sa &r tillatet enligt
lag omedelbar betalning eller 100 % sékerhet for all
fakturering och allt nedlagt arbete intill
avbrottstidpunkten samt begéara/erhalla 100 %
sakerhet for fortsatt arbete. Fullgor inte kunden
omedelbart sina skyldigheter att betala och/eller stélla
sékerheter enligt foregdende stycke, ager SUS ratt att
anse mellan parterna inganget/na avtal brutet/na av
kunden och befrias SUS alla sina skyldigheter enligt
avtalet/en. Harvid uppkommer fér SUS utdver ratt ill
full betalning for utfort arbete &ven rétt till ersattning for
merkostnader, utebliven kostnadstackning och vinst
samt skadestand. Kunden &ger ingen réatt till erséttning
eller skadestand i sammanhanget.

16. UTEBLIVEN BETALNING

Vid utebliven betalning 6verlamnas arendet till
inkassoforetag.
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